
 

 

 

 

 

 
 

รายงานการตรวจประเมิน 
(Feedback Report) 

 
 
 

คณะ คณะอักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตรวจเยี่ยมพื้นท่ี วันที่ 18 มิถุนายน 2565 

 
 
 
 
 

---------------------------------------------- 
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200 รุ่นที่ 9 

กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม 



 

 

 

 

 
สารบัญ 

หน้า 

1. บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (ExecutiveSummary) ................................ 1 

2. วัตถุประสงค์แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน .............................................................. 2 

3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) ..................................................... 3 

4. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ ........................................................ 7 

5. ตารางสรุปผลการประเมิน (OverallBand) ..............................................................................28 

6. OP inbrief ................................................................................................................................33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

 

 

1. บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (ExecutiveSummary) 
 

รายงานฉบับนี้เป็นบทสรุปการประเมินคุณภาพภายในของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยใช้กระบวนการคัดกรองที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) Individual Review 2) Consensus 
Review และ 3) Site Visit Review ซึ่งจากผลการประเมินในภาพรวมพบว่าคณะฯ เริ่มมแีนวทางที่เป็นระบบ
ในบางกระบวนการท างานโดยคะแนนประเมินของหมวดกระบวนการ (หมวด1-6) อยู่ในช่วง 0-150 คะแนน 
(Band 1) แสดงว่าคณะได้พัฒนาและด าเนินการตามแนวทางข้อก าหนดขั้นพ้ืนฐานในระดับเริ่มต้นโดยยังมี
อุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ในขณะที่การปรับปรุงกระบวนการยังเป็นลักษณะ
การแก้ไขปัญหาซึ่งเป็นการปรับปรุงในระดับเริ่มต้น ในส่วนการให้คะแนนประเมินของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 
อยู่ ในช่วง 0-125 คะแนน (Band 1) ซึ่งบ่งชี้ว่าคณะฯ รายงานเฉพาะผลลัพธ์บางเรื่องที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพ้ืนฐานและส่วนใหญ่ยังไม่แสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

โดยสรุปคณะฯมีคะแนนการประเมินในภาพรวมอยู่ในช่วง 0-275 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
การพัฒนาที่ระดับ 1 (Early Development) ดังแสดงในแผนภาพด้านล่าง  

 

 

แหล่งที่มา: 2020 OTQA (Thailand Productivity Institute) 

 
คณะผู้ประเมินฯ หวังว่ารายงานฉบับนี้จะช่วยเป็นแนวทางให้คณะฯ พัฒนาประเด็นที่เป็น 

จุดแข็ง (Strengths) ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และน าโอกาสเพ่ือการพัฒนา (Opportunities 

for Improvement) มาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญตามความเร่งด่วนในการปรับปรุงการด าเนินการ

ด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ที่สนับสนุนทิศทางการพัฒนาเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ส าคัญของคณะฯ รวมถึงพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การในรอบเวลาถัดไป 
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2. วัตถุประสงค์แนวทางและคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะวิชา/สถาบันที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือ 
การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบัน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของคณะวิชา/สถาบันในภาพรวม 
 

แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
  การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด โดยที่มาของเกณฑ์  คือ Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence ซึ่งเป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษาในระดับสากล มีสถาบันการศึกษาหลาย
แห่งทั่วโลก อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงค์โปร์ และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
รวมทั้งประเทศไทยน าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการด าเนินการ
หรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์
ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 
 คณะผู้ประเมินฯ ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะวิชา/สถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล ( Independent Review 
Workbook) หลังจากนั้นมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่เพ่ือการยืนยัน
ข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และน าเสนอต่อ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพิจารณาตัดสินต่อไป  
 

รายนามคณะกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย์ชุติมา ธรรมรักษา ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์สุดใจ ธนไพศาล กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์กรองทอง ยุวถาวร กรรมการ 

4. นางสาวศุภลักษณ์ โอสถานนท์ เลขานุการ 

5. นางสาวมนัสวี เชียะไชย ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

อนกุรรมการ EdPEx ท าหน้าที่อนกุรรมการสังเกตกุารณ์  

 
ดร.บุญดี บุญญากิจ อนุกรรมการ EdPEx 
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  
 
ก. Process Strength  

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในบางกระบวนการที่ส าคัญ เช่น กระบวนการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนโดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการบูรณาการข้ามศาสตร์ กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
กระบวนการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ การมีระบบดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ
โดยใช้เกณฑ์ EdPEx เพ่ือขับเคลื่อนให้คณะฯ ปรับปรุงและพัฒนาสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

 คณะฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยก าหนดให้เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และด าเนินการสนับสนุนสังคมชุมชนโดยใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
ในการบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือพัฒนาโจทย์วิจัย/บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน รวมทั้ง
จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพ่ือผลิตงานวิจัย/งานบริการฯ ตามที่ได้พัฒนาโจทย์ร่วมกับชุมชน รวมทั้ง
รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการประชุมร่วมกับชุมชนเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการสามารถ
ตอบสนองตามโจทย์ของชุมชน อีกทั้งมีการก ากับติดตามผลการด าเนินการตามรอบเวลา ซึ่งสะท้อน
ถึงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะองค์กร (CC2) ในการด าเนินพันธกิจด้านการสนับสนุนชุมชน 

 

ข. Process OFI 
 คณะฯ ยังไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในหลายกระบวนการที่ส าคัญ เช่น การสื่อสารและสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะฯ การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  
การสร้างความผาสุกของสังคม การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนของ
ผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การทวนสอบและท าให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ การสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ การใช้ความรู้และ
ทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงาน การท าให้มั่นใจได้ว่าระบบการวัดผล 
การด าเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่
เกิดขึ้น การประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่ต้องการในปัจจุบันเพ่ือ
ความส าเร็จตามพันธกิจ และขีดความสามารถของบุคลากรที่ต้องการในอนาคตตามเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นทางการ 
รวมถึงกระบวนการปรับปรุงการจัดการศึกษาวิจัยบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ  การสร้าง
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ว่ามีกระบวนการท างานที่สร้างโอกาส
ในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิผล 

 คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงมุมมองเชิงระบบที่มีการบริหารจัดการภายใต้บริบทองค์กร
ที่เชื่อมโยงกันและจ าเป็นต้องสังเคราะห์ในประเด็นส าคัญที่ครอบคลุมตั้งแต่ เงื่อนเวลาในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ การเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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รวมถึงการก าหนดตัววัดความส าเร็จที่ต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และส่งเสริมให้การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติสามารถเชื่อมโยงความส าเร็จ
ซึ่งกันและกันในการมุ่งสู่วิสัยทัศน์และบรรลุทุกพันธกิจได้อย่างยั่งยืน 

 คณะฯ ยังไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงการทบทวนกระบวนการท างานเดิม เพ่ือให้ได้ข้อก าหนดที่ส าคัญ
และน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการด้านต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมคุณค่าและประสิทธิผลการเรียนรู้และ
การให้บริการด้วยการจัดเรียนการสอนและการให้บริการทางการศึกษารูปแบบใหม่ที่แตกต่าง หรือที่
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการท างานรูปแบบใหม่และอาจน าไปสู่
นวัตกรรมการเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน ซึ่งเอ้ือต่อการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของสมรรถนะหลักและส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมและจัดการให้เกิดนวัตกรรมหรือผลงานเชิง
สร้างสรรค์ เช่น ในขั้นตอนการจัดท ากลยุทธ์ คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าได้กระตุ้นให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมในพันธกิจด้านต่าง ๆ อย่างไร และไม่พบว่าคณะฯ มีการด าเนินการในการน า
โอกาสเชิงกลยุทธ์มาพิจารณาเพ่ือประเมินหาวิธีการคัดเลือก น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและผลงาน
เชิงสร้างสรรค์ที่โดดเด่น หากคณะฯ มีกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลดังกล่าวอาจช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักและยกระดับความสามารถด้านการแข่งขันของคณะฯ
มากยิ่งขึ้น 

 

ค.  Result Strength 
 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีระดับดี บรรลุเป้าหมายหรือดีกว่าเป้าหมายในหลายด้าน ครอบคลุมด้านการ

น าองค์กร เช่น ความส าเร็จของการก ากับดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลประเมินการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณะฯ ผลประเมินผู้น าสูงสุดโดยบุคลากร การตรวจสอบภายในและ
ภายนอก ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เงินเดือน
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และการน าความรู้ที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ร้อยละของนักศึกษาที่สอบ
ภาษาอังกฤษผ่าน จ านวนงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ระดับชาติและระดับนานาชาติ ต้นทุนต่อหลักสูตร 
ด้านงบประมาณและการเงินและการตลาด เช่น ผลการรับนักศึกษาระดับป.ตรี และ ป.โท นักศึกษา
ที่ผ่านระบบ TCAS ที่ลงทะเบียน อัตราการแข่งขันเพ่ือเข้าเรียน ด้านความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษา (ป .ตรี) และบัณฑิตศึกษาต่อสิ่งที่
คาดหวังและต้องการ แหล่งทุนวิจัยและหน่วยงานที่รับบริการทางวิชากลับมาใช้บริการซ้ า และด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร เช่น การได้รับทุนวิจัยภายในและภายนอก และการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการที่
สูงขึ้นผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการจัดการกระบวนการท างาน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือบรรลุพันธกิจ 
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 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่สามารถรักษาระดับหรือมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เช่น ร้อยละของการส าเร็จการศึกษาของ นักศึกษา ป.ตรี (อักษรฯ มศก.สายศิลปะ) ร้อยละของ
ผลงานในเวทีวิชาการ (ระดับชาติ) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา (ปีสุดท้าย) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ได้แก่ ร้อยละผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ต่อจ านวนอาจารย์ ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งวิชาการ และร้อยละของผู้น าระดับสูงที่ได้รับการอบรม/พัฒนา ด้านงบประมาณและการเงิน 
ได้แก่ รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา แนวโน้มที่ดีของผลการด าเนินการเหล่านี้แสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าที่คณะฯ พัฒนาปรับปรุงการด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาซึ่งตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ด้าน SC1, SC5 และ SC6 

 คณะฯ แสดงรายงานผลการด าเนินการเหนือกว่าคู่เทียบในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ ร้อยละ
การได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และจ านวนนักศึกษาต่างชาติ รวมถึงด้านขีด
ความสามารถของบุคลากร ได้แก่ ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมล าดับความสามารถด้านการแข่งขัน 
 

ง.  Result OFI 
 คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่

มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ การบูรณาการข้ามศาสตร์ด้านอักษรศาสตร์ผ่านมุมมองเชิงพหุวัฒนธรรมฯ  
การวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ การเรียนรู้ของนักศึกษาต่างชาติ กระบวนการ
สนับสนุน ผลลัพธ์ของการควบคุมต้นทุนในการบริหารจัดการ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ 
ประสิทธิผลการจัดการข้อร้องเรียนและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจของผู้เรียน
ระดับบัณฑิตศึกษาต่อกลไกการส่งมอบการจัดการศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้างานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่บูรณาการองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงความผูกพันของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
ที่ครอบคลุมเรื่องอัตราก าลังและขีดความสามารถ เช่น การรับบุคลากรเทียบกับแผนอัตราก าลัง 
จ านวนบุคลากรที่มีระดับทักษะและความช านาญรวมถึงใบรับรองวิทยฐานะส าหรับทักษะที่ต้องการ 
เรื่องความผูกพันของบุคลากร เช่น อัตราการคงอยู่ของบุคลากรใหม่ อัตราการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแล เช่น ประสิทธิผลการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและการสื่อสารที่ประเมินโดยลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ รวมถึงประสิทธิผลการ
บริการชุมชน ด้านความม่ันคงทางการเงิน เช่น สภาพคล่อง ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และ
กระแสเงินสดผลการด าเนินการเทียบกับงบประมาณ การติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
อาจท าให้คณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบรรลุ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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 ผลลัพธ์หลายเรื่องมีแนวโน้มที่ไม่คงที่ ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า เช่น ร้อยละการส าเร็จ
การศึกษาและการได้งานท าของ นักศึกษา ป.ตรี จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตและนักศึกษา
ต่างชาติ ด้านการบริการชุมชน เช่น จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์ จ านวน
โครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม และความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการวิชาการที่สอดคล้องความต้องการชุมชน ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
เช่น จ านวนงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและระดับนานาชาติ 
นักศึกษาที่ลาออกและพ้นสภาพ และข้อร้องเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการแก้ไข ด้าน
การจัดการเครือข่ายอุปทาน  เช่น จ านวนแหล่งฝึกงาน และจ านวนหน่วยงานที่มีความร่วมมือ 
(MOU) ด้านความผูกพันของผู้เรียน เช่น อัตราการคงอยู่ของนศ. ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมที่ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม ผลลัพธ์ดังกล่าวจึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและบริการ รวมทั้งการตอบสนอง
ต่อผู้เรียนและลูกค้า 

 คณะฯ มีผลการด าเนินการที่ยังต่ ากว่าค่าเป้าหมาย ได้แก่ ด้านผู้เรียนและลูกค้า เช่น ความพึงพอใจ
ของ นศ. (ป.ตรี) ต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การน าความรู้ที่ได้รับจาก
โครงการบริการวิชาการฯไปใช้ประโยชน์/พัฒนาตนเอง ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น บุคลากรที่
ลาออก จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการรับรองสมรรถนะการสอนตามกรอบ UKPSF ความคาดหวังของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อบรรยากาศการท างานและความปลอดภัย ด้านการ
บริหารจัดการ  เช่น จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ผ่านการอบรม AUN-QA Assessor ร้อยละของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เข้ารับการอบรม/พัฒนา ด้านการการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมินการบริหารงานของผู้น าระดับสูงโดยนักศึกษา การก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ประเมินโดยสภาฯ นอกจากนี้ คณะฯ  
มีผลลัพธ์ที่ไม่ได้ระบุค่าเป้าหมาย เช่น ความผูกพันของบุคลากรต่อสิทธิประโยชน์ ผลการประเมิน
ตนเองของบุคลากรด้านปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร การปรับปรุงผลลัพธ์ในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
องค์กรตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ใช้บริการ และอาจส่งผลต่อการยกระดับความ
เชื่อมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กร  

 ผลลัพธ์บางด้านยังไม่จ าแนกตามกลุ่มที่ระบุในด้านการน าองค์กร ด้านความผูกพันของบุคลากร เช่น 
บุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย (ภายใน) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย (ภายนอก) ความคาดหวังต่อ
บรรยากาศการท างานและความปลอดภัย การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยสะท้อนให้คณะฯ ทราบ
ถึงประสิทธิผลการด าเนินการของคณะฯ ในบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
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4. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 ผู้น าระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้ผลวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกประกอบการทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม จากนั้นเปิด
โอกาสให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ ให้
ความเห็นชอบ จึงแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมค่านิยมองค์กรด้านการมีส่วนร่วม (Alliance)  

 ผู้น าระดับสูงท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังผ่านระบบการน าองค์กร (ภาพ 1.1.1) มีการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินการของตัวชี้วัดผ่านที่ประชุม คกก. ชุดต่าง ๆ ตามรอบเวลา รวมถึงตั้งค่า
เป้าหมายการด าเนินการ และตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ และวิเคราะห์ปัจจัย  
ทั้ งภายในและภายนอกที่ ส่งผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินการของคณะฯ  (ตาราง 1.1-4)  
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนการบรรลุพันธกิจด้านต่าง ๆ ของคณะฯ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการถ่ายทอดค่านิยมสู่การปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง  ๆ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร (ตาราง 1.1-2) เนื่องจากไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการด าเนินการ เช่น การก าหนด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรในค่านิยมแต่ละด้าน (Be Arts, be the “MASTER” of your 
passion) รวมถึงการก าหนดนโยบายเพ่ือก ากับติดตามการปฏิบัติตามค่านิยมแต่ละด้าน และ 
การก าหนดวิธีการ/แนวทางและตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามที่คณะฯ 
ต้องการซึ่งอาจช่วยให้การน าค่านิยมไปปฏิบัติมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

 ไม่ชัดเจนว่าผู้น ามีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในแสดงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม เช่น ผู้น าระดับสูงแต่ละคน ปฏิบัติตนและมีบทบาทอย่างไรในการ
ชี้น า เป็นแบบอย่าง ส่งเสริม และก ากับดูแลอย่างจริงจังด้วยตนเองเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นเอา
จริงเอาจัง เนื่องจากระบบธรรมาภิบาลและกลไกที่แสดงในตาราง 1.1 ยังไม่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ถึงบทบาทของผู้น าฯ นอกจากนี้ ยังไม่พบแนวทางการติดตามตัวชี้วัดผลความส าเร็จเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว ซึ่งอาจช่วยเสริมสร้างระดับผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อผู้น าฯ  

 ไม่พบความเป็นระบบในการที่ผู้น าสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะฯ เช่น  
มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ตามช่องทางที่ระบุในตาราง 
1.1-2 รวมถึงมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการสื่อสาร และทบทวนผลประเมินเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังไม่พบแนวทางที่ผู้น าสร้างความผูกพันเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความมุ่งมั่น
เข้าใจทิศทางองค์กรและพร้อมทุ่มเทเพ่ือบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างแท้จริง  
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 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทางที่ผู้น าระดับสูงใช้ว่าสามารถสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้
คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น จากการเปิดช่องทางให้บุคลากรได้มี  
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และน าปัจจัยที่สร้างความผูกพันของบุคลากรไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความ
ผูกพันให้มากยิ่งขึ้นนั้น ผู้น าฯ มีวิธีการที่เป็นรูปธรรมอย่างไรเพ่ือสร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กร รวมถึงความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร อีกท้ังไม่ชัดเจนว่าการที่ผู้น าใช้ KPIs ในการติดตาม
ผลการด าเนินงานภารกิจประจ าตามระเบียบ/ข้อบังคับ และภารกิจเชิงนโยบายตามแผนกลยุทธ์  
จะสามารถน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดความคล่องตัวของคณะฯ และการด าเนินงานที่ท้าทายได้อย่างไร 
(ตาราง 1.1-3) การแสดงรายละเอียดที่เป็นรูปธรรมของประเด็นที่แสดงในตาราง 1.1-3 ดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ มีความชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าในการสร้างองค์กรที่แข็งแรง มีขีด
ความสามารถในการรองรับทิศทางกลยุทธ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงตามบริบทใหม่และสามารถสร้าง
ความส าเร็จในอนาคตได้อย่างมั่นใจ   

 ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการทบทวนประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 
(ภาพ 1.1.1) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังในการบรรลุความส าเร็จตามพันธกิจ เช่น  การระบุ 
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ระบบงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ การสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาหลักสูตรใหม่เพ่ือผลิตบัณฑิตตอบสนองความต้องการ
ตลาดแรงงานโลก การสร้างผลงานวิจัยและสร้างสรรค์ที่มี Social Impact การสนับสนุนสังคมที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน การสร้างคุณค่าและท าให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้เรียน ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคมระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ ก ากับดูแลองค์กรโดยด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย (ตาราง 
P.1-7) มีระบบธรรมาภิบาลตามตาราง 1.1-1 และ มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการทบทวน
ระบบการก ากับดูแลของคณะฯ ในด้านต่าง ๆ (ตารางที่ 1.2-1) เช่น ด้านความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์มี
การติดตามการด าเนินการของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยาวตามรอบเวลา ด้านความ
รับผิดชอบด้านการเงิน มีการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ ERP และรายงานการ
ด าเนินงานการเงินต่อส านักงานตรวจสอบภายในทุกเดือน รับการตรวจสอบภายนอกด้านการเงินจาก 
สตง. อีกทั้งทบทวนด้านความโปร่งใสในการด าเนินการตาม ITA ที่เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย  
จึงส่งเสริมการท างานตามค่านิยมองค์กรด้านการเชื่อมั่น เชื่อใจ (Trust) 

 คณะฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ โดยคาดการณ์ถึงความเสี่ยงและ  
ข้อกังวลของสังคมในการด าเนินพันธกิจและบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางในการควบคุม  
ดังแสดงใน ตาราง 1.2-3 เช่น ด้านการจัดการศึกษา มีการก ากับดูแลทุกหลักสูตรให้เป็นตาม
มาตรฐานหลักสูตร ส ารวจความต้องการของผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกรอบ (5 ปี) ของการ
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ปรับปรุงหลักสูตร และติดตามข้อมูลเรื่องมาตรฐานหลักสูตร ผลส ารวจความต้องการ/ความพึงพอใจ
มาเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือทบทวนและปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งอาจช่วยหนุนเสริมการ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินการของคณะฯ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนชุมชน โดยเริ่มจากการก าหนดชุมชนที่ส าคัญจาก  
พ้ืนที่ตั้ง (ตาราง 1.2-6) ก าหนดนโยบายการสนับสนุนชุมชนเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและมอบหมายให้บุคลากรลงพ้ืนที่เพ่ือค้นหาความต้องการของชุมชน  
ใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือพัฒนาโจทย์วิจัย/บริการวิชาการตาม
ความต้องการของชุมชน จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพ่ือผลิตงานวิจัย/งานบริการฯ ตามที่ได้พัฒนา
โจทย์ร่วมกับชุมชน ด าเนินการวิจัย/บริการฯ โดยมีการประชุมผู้ร่วมวิจัย/ผู้จัดการงานบริการฯ  
ทุกเดือน และประชุมผู้ร่วมวิจัย/ผู้จัดการงานบริการฯ กับชุมชนทุก 3 เดือน นอกจากนี้ มีการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินการและรายงานผลทุก 6 เดือน จึงสะท้อนถึงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก
ด้านการวิจัยเชิงองค์รวมและบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาสังคมและชุมชน (CC2) 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าแบบ 360° ตามที่ระบุ 
เนื่องจากรายละเอียดที่แสดงในตาราง 1.2-2 เป็นการประเมินผู้น าโดยผู้บังคับบัญชาเพียงด้านเดียว
โดยไม่ได้ระบุถึงการประเมินจากหลากหลายด้าน/บุคคล/หลากหลายมุมมองและความคิดเห็น  
ซึ่งรวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสประเมินตนเอง การพัฒนาระบบการประเมินผล
งานของผู้น าที่ชัดเจนอาจช่วยให้คณะฯ ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย า น าไปสู่การพัฒนาภาวะผู้น าแต่ละคนได้
อย่างตรงจุด และหาโอกาสในการปรับปรุงระบบการน าองค์กรให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องยิ่งขึ้น 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก ากับติดตามการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม เนื่องจาก
ข้อมูลที่แสดงในตาราง 1.2-4 ระบุเพียงเรื่องที่ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบติดตาม แต่ไม่ได้ให้รายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทาง หรือขั้นตอนในการด าเนินการดังกล่าว เช่น มีมาตรการอะไรในการก ากับดูแลและ
ป้องปรามให้เกิดการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการมีปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ
คณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่งอาจช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองค์กร 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความผาสุกของสังคม เช่น มีวิธีการอย่างไรในการน า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อที่ 2 ด้านความผาสุกของสังคมถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการ และแปลงสู่การ
ปฏิบัติการประจ าวัน รวมทั้งมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการท างานจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม (ตาราง 6.1 -1)  
นอกจากนี้ การด าเนินการด้านสังคม (ตาราง 1.2-5) ยังแสดงเพียงกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งหากคณะฯ สร้าง
แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยเติมความสมบูรณ์ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งอาจสนับสนุนการมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ของคณะฯ ในการสร้างสังคมที่ยั่งยืน 
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 ไม่พบการติดตามทบทวนประเมินประสิทธิผลของแนวทางการด าเนินการในการสนับสนุน และ 
การตอบแทนสังคมชุมชน เช่น ไม่พบกลไกการก ากับติดตามและพิจารณาทบทวน ความส าเร็จ  
การเลือกใช้และความสอดคล้องของตัวชี้วัด ตามพันธกิจข้อ 3 การสนับสนุนชุมชนด้วยองค์ความรู้
ด้านอักษรศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน การมีแนวทางทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญดังกล่าวอาจส่งผลให้คณะฯ บรรลุความส าเร็จตามพันธกิจที่ก าหนด 
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ผ่าน 9 ขั้นตอน โดยมีผู้รับผิดชอบและมีกรอบเวลาระยะยาว  
3 ปีระยะสั้น 1 ปี  ครอบคลุมขั้นตอน 1) Gather Facts 2) Review Vision/Mission 3) SWOT 
Analysis 4 )  Strategic Matrix 5 )  Define Strategy 6 )  Action Plan 7 )  Implementation  
8) Assessment และ 9) Review Plan (ภาพ 2.1-1) แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจตามท่ีก าหนด 

 คณะฯ มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง  รวมทั้งปรับปรุงสารสนเทศเพ่ือใช้ 
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เช่น ก าหนดประเภทของเรื่องที่รวบรวม วิเคราะห์ PESTEL Analysis 
และ SWOT Analysis และก าหนดผู้รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วมในการรวบรวมวิเคราะห์ (ตาราง 2.1 -1) 
ซ่ึงอาจช่วยให้คณะฯ สามารถจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญรวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการรับรู้สู่สาธารณะ พร้อมทั้งระบุเป้าประสงค์ที่ส าคัญและระยะเวลาที่ 
จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว (ตารางที่ 2.2-1) ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินพันธกิจให้ลุล่วง
ไปได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบความชัดเจนว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม เช่น 
นวัตกรรมบทละครจากการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ดังที่กล่าวถึงนั้นเกิดจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที ่
เป็นรูปธรรมอย่างไร อีกท้ังไม่พบวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อความสามารถ
ด้านการแข่งขันของคณะฯ 

 ไม่พบว่าคณะฯ  มีวิธีการตัดสินใจที่ชัดเจนว่ากระบวนการส าคัญใดที่จะด าเนินการเอง  และ
กระบวนการใดที่จะให้ผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งอาจส่งผลต่อการจัดระบบงาน
ที่มีความชัดเจนและต่อความส าเร็จตามพันธกิจที่ระบ ุ

 ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ จะสามารถสร้างความสมดุลได้อย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการที่หลากหลายและที่มีโอกาสแข่งขันกันเอง เช่น ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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ทั้ง 4 ด้านสามารถสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างกรอบระยะเวลาสั้นยาว หรือสมดุลกับความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างไร กระบวนการที่เหมาะสมในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้
กลยุทธ์ที่จัดท าขึ้นส่งเสริมความส าเร็จตามวิสัยทัศนข์องคณะฯ  

 ไม่พบแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ตลอดจนการพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเอ้ือต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ในประเด็นต่าง ๆ  
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ จัดท าแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ตารางที่ 2.2 -1) ตามขั้นตอนที่ 6 ของการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และมีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติของบุคลากรโดยมอบหมาย
ตัวชี้วัดลงไปตามล าดับขั้นของการบริหาร (ตาราง 2.2-1, ภาพ P.1-1) แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ระบุ 

 คณะฯ มีแผนด้านบุคลากรส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว (ตารางที่ 2.2-1) มีการวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากรโดยใช้ Action Plan 
Template ว่าจะใช้บุคลากรที่มีอยู่เดิม พัฒนาทักษะเพ่ิม ต้องรับบุคลากรใหม่ หรือว่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกให้ด าเนินการ (ตัวอย่างในตาราง 2.2-2) จึงอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC6) ด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนให้เสริมสร้างความรู้ตามบริบทใหม่เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 คณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  
โดยวิเคราะห์กิจกรรมของแผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดทั้ง Leading Indicators และ Lagging 
Indicators (ตาราง 2.2-1) รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการติดตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการระยะสั้น
ทุก 1 เดือนและระยะยาวทุก 3 เดือน วิธีการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถบรรลุผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่ชัดเจนซึ่งท าให้มั่นใจว่าได้จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ  
อย่างเพียงพอ เพ่ือให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการและพันธะผูกพันในปัจจุบัน วิธีการที่ชัดเจนอาจช่วยให้
พันธกิจในแต่ละด้านของคณะฯ ประสบผลส าเร็จ 

 ไม่พบวิธีการที่ชัดเจนในการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่เทียบอย่างไร วิธีการ
ที่ชัดเจนอาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่กระทบถึง
ความสามารถในการแข่งขันได ้
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 ไม่พบว่าคณะฯ มีการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบั ติ
การและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว เช่น การก าหนดระยะเวลาให้ทันต่อเหตุการณ์และความ
จ าเป็นในการปรับแผน หรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนของการพิจารณาปรับแผน แนวทางที่มีประสิทธิผล
อาจช่วยสร้างความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและ 
การน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งส าคัญต่อการปรับปรุงแนวทางดังกล่าวและหนุนเสริมให้คณะฯ บรรลุผล
ส าเร็จตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้าระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีแนวทางรับฟังสารสนเทศจากกลุ่มเป้าหมาย (ตาราง 3.1-1) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือ
ด าเนินการเป็นขั้นตอน ใช้วิธีการหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม  ก าหนดความถี่และ 
การน าไปใช้ประโยชน์ ก าหนดผู้บริหารที่รับผิดชอบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและใช้
ข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตร/การจัดการศึกษาและการบริการ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

 คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการศึกษาและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
โดยก าหนดผู้บริหารที่รับผิดชอบ มีกระบวนการค้นหาข้อมูลสารสนเทศทั้งของผู้เรียน ผู้รับบริการ 
ร่วมกับการมองปัจจัยด้านสมรรถนะ ความร่วมมือ ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะฯ น ามาใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการ การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งเสริมให้คณะฯ สามารถตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ด้านหลักสูตรเฉพาะสาขาและหลักสูตรบูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ทุกวัย (SC1) และผู้เรียนมีทางเลือกหาความรู้ได้หลากหลายช่องทางทั้ง Online Learning, Digital 
Platform (SC2) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบหลักฐานสนับสนุนว่าคณะฯ ได้ทบทวนและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งไม่พบการทบทวนการจัดการศึกษาวิจัยและบริการเพ่ือปรับปรุงแนวเหล่านี้
ให้ทันกับสถานการณ์ ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและครอบคลุมการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ตามกลุ่มเป้าหมายที่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม เช่น ในตาราง 3.1-1 ไม่พบการระบุ
ลูกค้ากลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ลูกค้าของของพันธกิจวิจัยที่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการที่ก าหนด 
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วัตถุประสงค์การรับฟัง วิธีการรับฟังที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงสามารถขยายฐานลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 ไม่พบความเป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด ซึ่งระบุในบริบทองค์กร 
(P1-8) เช่น ไม่พบการระบุและการใช้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ ข้อมูลส่วนตลาด แนวทางการวิเคราะห์และ
สารสนเทศ ซึ่งอาจช่วยปรับปรุงและพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันตลอดจนขยาย
ตลาดและกลุ่มลูกค้าตามท่ีคณะฯ ก าหนดเป้าหมาย 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
หลักสูตร การเรียนการสอน บริการวิชาการและวิจัย (ตาราง 3.1 -3) เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง
กระบวนการ จึงอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลจริงที่ช่วยในการตัดสินใจและปรับปรุงการด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้า เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
การด าเนินการให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด  โดยมี
ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ข้อมูล รับฟังปัญหาอุปสรรคความต้องการ และน าสารสนเทศมาใช้วางแผนและ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนการเรียนออนไลน์ สนับสนุนทุนการศึกษา สร้างหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ พัฒนาโจทย์วิจัยและบริการ การส่งเสริมภาพลักษณ์คณะฯ ให้เป็นที่รู้จัก
ผ่านการด าเนินโครงการ ทบทวนและขยายการรับฟังและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือรักษาตลาด
ปัจจุบันและเพ่ิมส่วนตลาดใหม่ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์หลักสูตรเฉพาะสาขาและหลักสูตรบูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ทุกวัย (SC1) และผู้เรียนมีทางเลือกหาความรู้ได้หลากหลายช่องทางทั้ง Online Learning, Digital 
Platform (SC2) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบความเป็นระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ๆ โดยการ
ด าเนินการตามตาราง 3.1-2 ยังเป็นเพียงกิจกรรม เช่น ไม่พบกระบวนการจัดการที่ก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายและตัววัด ขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม ทบทวนและประเมินสถานะ 
จัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องด าเนินการ ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบและปรับปรุง การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ ยกระดับความสัมพันธ์
และส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อคณะฯ ได ้

 ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศ
และรับการสนับสนุน โดยคณะฯ แสดงเพียงช่องทางรับฟังในแต่ละกลุ่ม (ตาราง3.1-1) อีกทั้งไม่
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ชัดเจนว่าคณะฯ เลือกสนับสนุนสารสนเทศอะไรบ้าง ทราบได้อย่างไร และผู้เรียนและลูกค้าเข้าถึงได้
อย่างไร ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าและ
สามารถด าเนินงานหลักสูตรและบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างราบรื่น 

 ไม่พบหลักฐานสนับสนุนว่าคณะฯ จัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบ 
เช่น ไม่พบว่าด าเนินการภายในกรอบเวลาใด การติดตามประสิทธิผลของแนวทางที่ใช้ การรวบรวม
วิเคราะห์และค้นหาต้นเหตุของข้อร้องเรียน รวมทั้งการติดตามแก้ไขประเด็นที่ร้องเรียนและหลีกเลี่ยง
การเกิดซ้ า การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สามารถรักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไว้
ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 ไม่พบการค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าของสถาบันคู่แข่ง ซึ่งอาจช่วย
ให้คณะฯ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและบริการที่สร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งเอ้ือต่อการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 

หมวดที่ 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเลือกตัววัดผลการด าเนินการในแต่ละระดับ โดยระบุตัววัดจ านวน 4 กลุ่ม 
พร้อมกับก าหนดวัตถุประสงค์ของการเลือกในแต่ละกลุ่มบูรณาการให้มีความครอบคลุมพันธกิจและ
ระบบที่ส าคัญ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลที่ใช้ช่วยการตัดสินใจปรับปรุงงานใน
แต่ละระดับได้อย่างมีประสิทธิผลต่อการบรรลุความส าเร็จของหลักสูตรและบริการ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ด้านการศึกษาและการบริการวิชาการ โดยก าหนดเกณฑ์การเลือกสถาบันและก าหนดข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญ เพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลาย การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถประเมินสถานการณ์และต าแหน่งในการแข่งขันได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 คณะฯ มีวิธีการและขั้นตอนเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการและใช้ผลการทบทวนเพ่ือการปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรม เช่น การเลือกเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการคาดการณ์ 
การตัดสินใจจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่จะปรับปรุง และการน าเข้าสู่แผนการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวอาจเพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงงานหรือการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการ
บรรลุความส าเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบแนวทางการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าระบบการวัดผล
การด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
เช่น ไม่พบกลไกการติดตามความเปลี่ยนแปลงความต้องการของชุมชนหรือสังคม ไม่พบแนวทางการ
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วัดผลที่เกี่ยวกับรอบเวลาที่ปรับเปลี่ยนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้
คณะฯ เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับต่อ
สถานการณท์ี่ไม่แน่นอนได ้

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ 
เช่น ไม่พบหลักฐานสนับสนุนว่าการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ ไม่พบว่ามีการตรวจสอบและการทบทวนความถูกต้อง รวมถึงแนวทางการใช้ผลของ
การวิเคราะห์และทบทวน ในการตัดสินใจพัฒนากลยุทธ์และน าไปปฏิบัติ การมีกระบวนการที่เป็น
ระบบอาจช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินความส าเร็จขององค์กรความสามารถในการแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าเทียบกับคู่แข่งในด้านต่าง ๆ 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีการทบทวนและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการวัดผล การด าเนินการ 
การวิเคราะห์และทบทวน รวมทั้งการปรับปรุงผลการด าเนินการ เช่น ไม่พบการทบทวนกระบวนการ
ติดตามข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิผลของผลการด าเนินการตามพันธกิจ
ด้านต่าง ๆ 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ จัดการให้ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญมีความพร้อมใช้และเข้าถึงได้ส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การดูแลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันกับความต้องการของผู้ใช้ และออกแบบ 
Flow ของการก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูล จึงอาจช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและ
คู่ความร่วมมือในการด าเนินการและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

 คณะฯ มีแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยค้นหาจากระบบงานจัดการศึกษา 
งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานบริหารจัดการ ก าหนดเกณฑ์พิจารณาในแต่ละด้านที่เกิดผล
ดีกว่าที่ก าหนดหรือมีความเป็นเลิศในระดับชาติและนานาชาติ การมีแนวทางดังกล่าวอาจเอ้ือต่อการ
พัฒนาการด าเนินการและส่งผลให้เกิดความยั่งยืนส าหรับคณะฯ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มี
คุณภาพ เช่น ไม่พบการระบุกลไกการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลและ
สารสนเทศที่อยู่ในระบบการบริหารจัดการต่างๆ การก ากับติดตามให้มีคุณภาพ 5 ด้านตามที่ก าหนด 
ความเป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยเสริมความชัดเจนและสนับสนุนการบรรลุความส าเร็จในกระบวนการ
และพันธกิจของคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ เช่น ไม่พบการก าหนด
ความรู้ที่ต้องการ และการเชื่อมโยงข้อมูลจากลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 
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รวบรวมและถ่ายทอด เพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรม การจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ อาจช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของสมรรถนะองค์กรเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

 ไม่พบหลักฐานสนับสนุนถึงการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้ 
การเรียนรู้ฝังเข้าไปในวิธีการปฏิบัติงานของคณะฯ เช่น ไม่พบการระบุการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีอยู่แล้ว ไม่พบวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ การสร้างแนวทางใหม่
ในการจัดการศึกษา การบริการฯ การขยายตลาด และการท าให้เกิดการพัฒนาจัดการในระดับ
ปฏิบัติงานประจ า การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยเสริมความแข็งแกร่งของสมรรถนะองค์กรเพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
 

หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของ
บุคลากร (ตาราง 5.1-3) เช่น จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
เตรียมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานแทนในต าแหน่งเดียวกันได้ในกรณีเกษียณ
โอนย้ายหรือลาออก มีการเตรียมพร้อมเรื่องงบประมาณ และหากต้องเพ่ิมจ านวนบุคลากร คณะฯ  
จัดอบรม/สนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
กรณีเปลี่ยนแปลงโครงสร้างงานและระบบงาน คณะฯ จัดระบบผู้ดูแลเพ่ือแนะน า/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามสายงานและเตรียมบุคลากรให้เรียนรู้ภาระงานอ่ืนมากกว่าภาระงานประจ า เพ่ือสามารถท างาน
แทนกันในกรณีที่จ าเป็น จึงอาจช่วยสร้างความมั่นใจว่าคณะฯ สามารถบริหารบุคลากรเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือด าเนินพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

 คณะฯ จัดให้มีการบริการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มตามระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้เพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น เงินสนับสนุน
การจัดท าเอกสารประกอบการสอน/เอกสารค าสอนส าหรับบุคลากรสายวิชาการ  ค่าครองชีพราย
เดือนให้กับบุคลากรสายวิชาการชาวต่างประเทศ และรางวัล ให้บุคลากรสายสนับสนุนหากส าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนให้ทุนสนับสนุนค่าเล่าเรียนบุตรกับบุคลากรสายสนับสนุน 
(ตาราง 5.1-5)  จึงอาจช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันให้แก่บุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่
ต้องการในปัจจุบัน  เพ่ือความส าเร็จตามพันธกิจและการปฏิบัติการของคณะฯ  รวมถึงขีด
ความสามารถของบุคลากรที่ต้องการในอนาคตตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
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เนื่องจากตาราง 5.1-1 แสดงเพียงข้อมูลการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร  แต่ไม่ปรากฏ
รายละเอียดของวิธีการน าผลประเมินฯ ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการสร้างและพัฒนา
ความรู้ทักษะ ตลอดจนสมรรถนะของบุคลากรในเรื่องที่จ าเป็นและส าคัญต่อความส าเร็จของคณะฯ  
อีกทั้งพบความไม่สอดคล้องของการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่องค์กร
ต้องการในปัจจุบันและอนาคต กับแผนบุคลากรที่ระบุในตาราง 2.2-1 ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าระบบการดูแลบุคลากรใหม่ (ตาราง 5.1-2) จะสามารถท าให้คณะฯ มั่นใจถึงประสิทธิผล
ว่าจะสามารถรักษาบุคลากรใหม่ให้คงอยู่คณะฯ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรใหม่มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะท างานกระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ที่ชัดเจนอาจช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถที่เสริมสร้างความผูกพันรวมทั้งสามารถ
ปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมและทัศนคติเพ่ือให้เป็นสมาชิกใหม่ท่ีมีคุณภาพของคณะฯ   

 ไม่ชัดเจนว่ารูปแบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผลโดยใช้ระบบKPIs และรูปแบบ
คณะกรรมการชุดต่างๆจะสามารถส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักองค์กรเพ่ือท าให้
แข็งแกร่งยิ่งขึ้นได้อย่างไรทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ทักษะพิเศษของผู้เรียน (CC1) การวิจัยเชิงองค์รวมและบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาสังคมและ
ชุมชน (CC2) และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้านภาษาศิลปะวัฒนธรรมสังคมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต (CC3)  

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะความมั่นคงและ 
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรของผู้พิการเนื่องจากข้อมูลที่แสดงในตาราง  
5.1-4 ยังเป็นเพียงกิจกรรมด้านต่าง ๆ หากคณะฯ สร้างกระบวนการจัดการที่ก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายและตัววัดที่ชัดเจนรวมถึงแสดงขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม เช่น ผู้รับผิดชอบ
ทบทวนและประเมินสถานะในปัจจุบัน จัดล าดับความส าคัญของประเด็นและอุปสรรคที่พบ ก าหนด
นโยบายและมาตรฐานในการท างานและน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ  มีการติดตามตรวจสอบและ
ปรับปรุงผลที่ได้อย่างสม่ าเสมอรวมทั้งทบทวนระบบในการจัดการเพ่ือหาทางปรับปรุงกระบวนการ
จัดการ อาจช่วยสร้างหลักประกันด้านสุขภาพความปลอดภัยและสวัสดิภาพของบุคลากรและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของบุคลากรทุกกลุ่มได้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยผู้น าระดับสูงร่วมกันวิเคราะห์แนวทาง
ล าดับขั้นของความผูกพัน (Hierarchy of Engagement) ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐาน การสนับสนุน
ทางการบริหารความสัมพันธภาพ และความก้าวหน้าในงาน เพ่ือจัดท าแบบส ารวจความต้องการความ
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คาดหวังและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
ก่อนน าไปใช้ในการส ารวจบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน จากนั้น น าข้อมูลจากการส ารวจ
มาวิเคราะห์และประมวลผล จึงได้สารสนเทศด้านการสร้างปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม
เพ่ือน าเสนอที่ประชุมผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือพิจารณาเสนอแนะ/ทบทวน 
จึงอาจช่วยสนับสนุนแผนการสร้างความผูกพันที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของบุคลากรได้
อย่างตรงจุด 

 คณะฯ มีแนวทางจัดการผลการปฏิบัติงานตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด หลักเกณฑ์และ 
วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ก าหนดเป็น KPIs และมีขั้นตอนการประเมิน ได้แก ่ 
การแต่งตั้ง คกก. ประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดและแจ้งผลการประเมิน
ให้ผู้รับการประเมินรับทราบ จากนั้น ผู้น าสูงสุดกลั่นกรองผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือนส่งให้
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้ กบม. เห็นชอบผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือนซึ่งน าผลการประเมินไปใช้
ก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่าง
เป็นทางการ (ทางตรง) ซึ่งครอบคลุมกระบวนการสร้างแบบประเมินที่ระบุปัจจัยขับเคลื่อน  
ความผูกพันที่คณะฯ ก าหนดตาม 5.2 ก. (1) รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ดังกล่าวเพ่ือ
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ความพึงพอใจกับระบบประเมินผล 
และความส าเร็จด้านการตลาด และการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนกับอัตราการลาออก 
เป็นต้น ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ ในการระบุ โอกาสปรับปรุงแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงาน
ที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เนื่องจากไม่ปรากฎรายละเอียดว่าระบบการดูแลบุคลากรใหม่ตามที่
ระบุในตาราง 5.1-2 และระบบธรรมาภิบาล มีแผนงานที่ชัดเจนหรือมีกระบวนการท างานอย่างไร 
ในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความไว้วางใจ เพ่ือให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของบุคลากรทั้งในแง่แนวคิดและความคิดเห็นที่หลากหลายหรือ
รูปแบบการท างานที่น าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดี 

 ไม่ชัดเจนว่าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและ
ความจ าเป็นของคณะฯ อย่างไร เช่น การพัฒนาสมรรถนะการสอนตามกรอบ UKPSF ของบุคลากร
สายวิชาการ สามารถหนุนเสริมความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักองค์กร CC1 และ CC2 อย่างไร 
รวมทั้ งสนับสนุนขีดความสามารถของคณะฯได้อย่างไร  ต่อการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
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ความสามารถการแข่งขันด้าน “แหล่งความรู้ทางเลือกที่เพ่ิมขึ้นของ Online Platform” และความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน“การเสริมสร้างความรู้ตามบริบทใหม่เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง” (SC6) 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากไม่พบรายละเอียดของวิธีการประเมินฯ เช่น การก าหนดเกณฑ์ประเมินฯ และตัวชี้วัด
สมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากรและผู้น า หรือผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่ได้รับ
การพัฒนา นอกจากนี้ ยังไม่พบการเชื่อมโยงระหว่างผลการเรียนรู้และพัฒนากับผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรและผลการด าเนินการที่ส าคัญของคณะฯ เพ่ือหาทางปรับปรุงแนวทางใน 
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตลอดจนยกระดับความผูกพันของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ที่
ก าหนด 

 ไม่ชัดเจนถึงความเป็นระบบของการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร  เช่น ไม่พบ
การก าหนดกรอบความก้าวหน้าในอาชีพงาน หรือ Career Path ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มและ 
ทุกระดับ การก าหนดเป้าหมายในการเติบโตของบุคลากรแต่ละคน การประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรเทียบกับสมรรถนะที่ต้องการตาม Career Path และการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
ซึ่งครอบคลุมการจัดการเรียนรู้และพัฒนาตามแผนฯ รวมทั้งการประเมินผลการด าเนินการตามแผนฯ 
นอกจากนี้ หากคณะฯ บูรณาการระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัติงานอาจช่วย
สร้างความม่ันใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพท่ีจะเติบโตและก้าวหน้าไปในทิศทางที่ต้องการ 
 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีวิธีการจัดท าข้อก าหนดและมีแนวคิดในการออกแบบการจัดการศึกษา เช่น ออกแบบ
หลักสูตรตามข้อก าหนดส าคัญของเกณฑ์ AUN-QA ตามแนวคิด OBE โดยใช้ข้อมูลความต้องการ/
คาดหวังของลูกค้า ความต้องการของตลาดแรงงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมถึงมี
กระบวนการออกแบบที่พิจารณาร่วมกับความเชี่ยวชาญของผู้สอนและสมรรถนะหลักขององค์กร 
(ภาพ 6.1-1) แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญด้วยการบูร
ณาการข้ามศาสตร์ด้านอักษรศาสตร์ฯ 

 คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ (ตาราง 6.1-1) และมีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติงาน
ประจ าวันโดย SL ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด Lagging/Leading และถ่ายทอดสู่หัวหน้าภาควิชา หัวหน้า
งานลงไปตามล าดับขั้น และติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงอาจช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจในการพันธกิจแต่ละด้านให้ลุล่วง 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น จัดท าข้อตกลง/สัญญา มีเกณฑ์การคัดเลือก
คู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ มีการประเมินและปรับปรุง (ตาราง 6.1-3) ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ๆ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีการจัดท าข้อก าหนดที่ชัดเจนด้านการวิจัย บริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
รวมถึงไม่พบแนวคิดที่ชัดเจนในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญเหล่านั้น (ตาราง 6.1-1, 
ภาพ 6.1-2) ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยและ
การสนับสนุนชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่มีประสิทธิผลในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น ไม่พบความ
ชัดเจนของการจัดกระบวนการดังกล่าวที่สนับสนุนกระบวนการท างานส าคัญในระบบงานดังที่ก าหนด
ในตาราง 6.1-1 ซึ่งอาจเอ้ือต่อการด าเนินงานทุกด้านของคณะฯ และส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติพันธกิจด้านต่าง ๆ 

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัยบริการและกระบวนการท างานที่
ส าคัญเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือเสริมสร้างสมรรถนะหลักขององค์กร โดยคณะฯ แสดงเพียง
ตัวอย่างการปรับปรุงบางเรื่องเท่านั้น (ตาราง6.1-2) แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปรับปรุงและส่งผลต่อการสร้างความส าเร็จตามพันธกิจ 

 ไม่พบแนวทางการด าเนินการกับโอกาสของการสร้างนวัตกรรม เช่น คณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างหลักสูตรใหม่/บริการใหม่และลูกค้ากลุ่มใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่
หลากหลายสาขาโดยร่วมมือกับเครือข่าย (ตาราง P.2-2) แนวทางที่มีประสิทธิผลอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถเพ่ิมระดับความสามารถด้านการแข่งขันได้ 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการโดยการ  
1) ก ากับแผนงบประมาณเพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ 2) ลดรายจ่าย  เช่นการใช้กระดาษ 
พลังงานไฟฟ้า และลดการใช้พัสดุ 3) เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร แนวทางดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงผลการด าเนินการตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศได้ 

 คณะฯ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความปลอดภัย และมีการป้องกันภัยบนโลก 
ไซเบอร์ โดยจัดให้มีความปลอดภัยด้านข้อมูลในการปฏิบัติงานด้านการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์   
ด้านเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูล ด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลส ารองสม่ าเสมอ ติดตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภัย
ให้ระบบและมีการระบุตัวตนก่อนเข้าใช้งาน วิธีการดังกล่าวจึงอาจช่วยให้คณะฯสามารถด าเนินงาน
ตามพันธกิจได้อย่างราบรื่น 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีการทบทวนกระบวนการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ รวมทั้งไม่พบการทบทวนกระบวนการจัดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ซึ่งส าคัญ
ต่อการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติการและเพ่ิมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินกระบวนการมากยิ่งขึ้น 

 ไม่พบแนวทางที่ เป็นระบบในการจัดการดูแลสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการ เช่น การระบุตัวผู้รับผิดชอบการวางแผน และการทบทวนด้านการจัดการความปลอดภัย
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแนวทางเพ่ือเสริมสร้างความส าเร็จให้กับพันธกิจของคณะฯ มากยิ่งขึ้น 

 ไม่พบกระบวนการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึง
ไม่พบการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งหากคณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบอาจช่วยให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

ระดับการประเมิน (Band) =2 

STRENGTHS 

 คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับดี ได้ตาม 
ค่าเป้าหมาย เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ตาราง 7.1-1-12)  ค่าเฉลี่ยอัตราเงินเดือน
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 7.1-1-16) และค่าเฉลี่ยด้านการน าความรู้ที่ได้รับจาก
โครงการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเอง (ตาราง 7.1-1-27) ส่วนผลลัพธ์ที่ได้ตาม 
ค่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีด้วย เช่น ร้อยละของการส าเร็จการศึกษาของ นศ. ป.ตรี (อักษรฯ มศก.
สายศิลปะ) (ตาราง 7.1-1-4) ร้อยละของผลงานในเวทีวิชาการ(ระดับชาติ) ของนศ.บัณฑิตศึกษา  
(ปีสุดท้าย) (ตาราง 7.1-1-10) ผลลัพธ์ดังกล่าวจึงอาจช่วยตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มบริการวิชาการ 

 คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เหนือกว่าคู่เทียบ คือ ร้อยละการได้งานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 7.1-1-11) และจ านวนนักศึกษาต่างชาติ (ตาราง 7.1-1-15) 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมล าดับความสามารถด้านการแข่งขัน 

 ผลด าเนินการด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและด้านความปลอดภัยและ 
การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน มีระดับดี บรรลุตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของ นศ. (ปี3)  
ที่สอบภาษาอังกฤษผ่านระดับ B2 (อักษรฯมศก.) (ตาราง 7.1-2-5) จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
เผยแพร่ระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาราง 7.1-2-13 และ 7.1-2-14) ค่าเฉลี่ยรวมต้นทุนต่อ



22 
 

 

 

หลักสูตร (ตาราง 7.1-2-20) และจ านวนอุบัติเหตุจากต้นไม้ล้มและยานพาหนะขัดข้อง (ตาราง 7.1-3-
7 และ 7.1-3-8) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ 

 คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานอยู่ในระดับดี ได้ตามค่าเป้าหมาย เช่น ร้อยละของ
จ านวนหน่วยงานในประเทศที่มีกิจกรรมร่วมกัน (Active MOU) (ตาราง 7.1-4-6) และ จ านวน นศ.
ต่างชาติ (ระยะยาว) ที่ลงทะเบียนเรียน (ป.ตรี) (ตาราง 7.1-4-12) สะท้อนถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติพันธกิจได้อย่างลุล่วง 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบผลลัพธ์หลายเรื่องด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ผลลัพธ์ที่แสดง
ถึงการบูรณาการข้ามศาสตร์ด้านอักษรศาสตร์ผ่านมุมมองเชิงพหุวัฒนธรรมฯ ผลลัพธ์ด้านการวิจัยที่
เกี่ยวกับคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาต่างชาติ การแสดง
ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมอาจช่วยให้คณะฯ มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการให้มีประสิทธิผล
มากขึ้น 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายเรื่องที่ไม่ได้ตามค่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ลดลงหรือไม่ดี  เช่น ร้อยละ
การส าเร็จการศึกษาของ นศ.ป.ตรี ยกเว้นอักษรฯมศก.สายศิลปะ (ตาราง 7.1-1-1 ถึงตาราง 7.1-1-5) 
คุณภาพของบัณฑิต (บัณฑิตศึกษา) ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต (ตาราง 7.1-1-8) ร้อยละการได้งานท า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 7.1-1-11) จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
(ตาราง 7.1-1-14) จ านวนนักศึกษาต่างชาติ (ตาราง 7.1-1-15) ค่าเฉลี่ยด้านการน าความรู้ที่ได้รับจาก
โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์/พัฒนาตนเอง (ตาราง 7.1 -1-28) ผลลัพธ์ดังกล่าว
อาจเป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ  ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น (SC 1,2,7) 

 คณะฯ มีผลลัพธ์บางเรื่องที่อยู่ในระดับต่ ากว่าคู่เทียบหนึ่งแห่งหรือทั้งสองแห่ง  ได้แก่ อัตราความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ตาราง 7.1-1-12) จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (ตาราง 7.1-1-14) 
และค่าเฉลี่ยอัตราเงินเดือนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 7.1-1-16) ผลลัพธ์ดังกล่าว
อาจสะท้อนถึงอุปสรรคในด้านการแข่งขันของคณะฯ 

 คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลายเรื่องที่ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย 
และมีแนวโน้มลดลงหรือไม่แน่นอน เช่น จ านวนงานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและระดับ
นานาชาติ (ตาราง 7.1-2-9 และ 7.1-2-10) จ านวนผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ
และระดับนานาชาติ (ตาราง 7.1-2-11 และ 7.1-2-12) ร้อยละของผู้ที่ลาออกและผู้ที่พ้นสภาพ  
(นศ.ปี 1 ป.ตรี ตาราง 7.1-2-19) และร้อยละของข้อร้องเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับ
การแก้ไข (การลงทะเบียน/การเปิดรายวิชา) (ตาราง 7.1 -2-22) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึง
อุปสรรคในการบรรลุพันธกิจด้านต่าง ๆ ของคณะฯ 
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 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานบางเรื่องไม่อยู่ในระดับดีเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย และ 
หลายเรื่องมีแนวโน้มลดลงหรือไม่แน่นอน เช่น จ านวนแหล่งฝึกงานในประเทศ (ตาราง 7.1-4-2) 
จ านวนหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศที่มีความร่วมมือ (MOU) (ตาราง 7.1-4 -4 และ 7.1-4-
5) และจ านวน นศ.ต่างชาติ (ระยะสั้น) ที่เรียนหลักสูตรระยะสั้น (ตาราง 7.1-4-14) ผลลัพธ์ดังกล่าว
จึงอาจไม่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากเครือข่ายความ
ร่วมมือที่มีอยู่ (SC3) 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ รายงานผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ได้ตามเป้าหมายและรักษาระดับ
ได้ต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญ เช่น ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) และบัณฑิตศึกษาต่อสิ่งที่คาดหวังและ
ต้องการ (P1-8) การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญผู้สอนเทคโนโลยี
และสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน (ตาราง 7.2-1-1-9) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อน
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานทีต่อบสนองความต้องการของผู้เรียน 

 คณะฯ มีผลการด าเนินการด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าได้ตามเป้าหมาย เช่น จ านวนเหล่งทุน
วิจัยที่ให้ทุนช้ าแก่นักวิจัยในคณะฯ (ตาราง 7.2-2-4) จ านวนหน่วยงานที่รับบริการทางวิชาการและ 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมซ้ า (ตาราง 7.2-2-5) รายได้จากเงินบริจาคจากศิษย์เก่า (7.2-2-6) ผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯมั่ นใจว่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าวิจัยและบริการวิชาการได้
   

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์หลายเรื่อง เช่น ความพึงพอใจในส่วนความคาดหวังและคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่
คณะฯ มุ่งหมายให้แก่ลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาต่อกลไกการส่งมอบ
การจัดการศึกษา (ตาราง P1-1) ความต้องการด้านการน าเสนอผลงานวิจัย อีกทั้งไม่พบผลลัพธ์ 
ความพึงพอใจของลูกค้างานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท่ีบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ
และสังคม ความพึงพอใจหลักสูตรเฉพาะสาขา และหลักสูตรบูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนทุกวัย ความไม่พึงพอใจผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจนผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน
ระดับบัณฑิตศึกษา การรายงานข้อร้องเรียนของลูกค้าวิจัยและผู้รับบริการวิชาการ และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การติดตามตัววัดอย่างครบถ้วนอาจท าให้คณะฯ มีข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อดึงดูดลูกค้าที่ส าคัญ 

 คณะฯ รายงานผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย เช่น ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) ต่อการจัดการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตาราง 7.2-1-1) อัตราการคงอยู่ของ นศ. (ป.ตรีทุกชั้นปี) (ตาราง 
7.2-2-1) ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา (ตาราง 7.2-2-2) จ านวนกิจกรรมที่ศิษย์
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เก่ามีส่วนร่วม (ตาราง 7.2-2-3) การปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถเลือก
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรระดับการประเมิน (Band) = 2 
STRENGTHS 

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่องบรรลุเป้าหมายเช่นร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทุนวิ จัย 
ทั้งภายในและภายนอก (ตาราง 7.3-1-4-5)  จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการที่
สูงขึ้น (ตาราง 7.3-1-7)  อีกทั้งผลลัพธ์บางเรื่องมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องได้แก่ร้อยละผลงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ต่อจ านวนอาจารย์ (ตาราง 7.3 -1-5)  ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่ง
วิชาการ (ตาราง 7.3-1-13)  และร้อยละของผู้น าระดับสูงที่ได้รับการอบรม/พัฒนา (ตาราง 7.3-5-6)  
ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาศักยภาพของของบุคลากรเพ่ือด าเนินพันธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ 

 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่เหนือกว่าคู่เทียบล าดับที่ 2 ตั้งแต่ปี 2561-1563 คือ  
ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไมพ่บการแสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เช่นผลการรับบุคลากรเทียบกับ
แผนอัตราก าลังอัตราต าแหน่งว่าง จ านวนบุคลากรที่ได้รับการปรับต าแหน่งงาน จ านวนบุคลากรที่มี
ระดับทักษะและความช านาญที่ต้องการ จ านวนบุคลากรที่มีใบรับรองวิทยฐานะส าหรับทักษะที่
ต้องการ และจ านวนบุคลากรที่ผ่านการหมุนเวียนงานและมีทักษะที่ต้องการตามแผนการเตรียม 
ความพร้อมด้านบุคลากร ซึ่งตัววัดเหล่านี้มีส่วนส าคัญต่อการปรับปรุงแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลให้
พร้อมรับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน (SC6)  

 ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับความผูกพันของบุคลากร 
อัตราการคงอยู่ของบุคลากรใหม่ อัตราการร้องทุกข์/ร้องเรียน รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับเลื่อนต าแหน่ง
งาน การได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย รวมถึงความพึงพอใจ
ต่อบรรยากาศการท างานและต่อวัฒนธรรมองค์กร การติดตามตัววัดดังกล่าวอย่างต่อเนื่องอาจช่วยให้
คณะฯ ได้รับข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรุงแผนงานการสร้าง
ความผูกพันให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่องยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เช่น จ านวนผลงานวิชาการที่
เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ (ตาราง 7.3-1-10) ร้อยละของบุคลากรที่ลาออก 
(ตาราง 7.3-1-16) จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการรับรองสมรรถนะการสอนตามกรอบ UKPSF (ตาราง 
7.3-1-9) ความคาดหวังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อบรรยากาศการท างานและ
ความปลอดภัยด้านการบริหารจัดการ (ตาราง 7.3-2) จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ผ่านการอบรม 
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AUN-QA Assessor (ตาราง 7.3-5-1) รวมถึงร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เข้า
รับการอบรม/พัฒนา (ตาราง 7.3-5-4-5)  นอกจากนี้ คณะฯ มีผลลัพธ์ที่ไม่ได้ระบุค่าเป้าหมายที่
มุ่งหวัง เช่น ผลลัพธ์ความผูกพันของบุคลากรต่อด้านสิทธิประโยชน์ตามที่คาดหวัง (ตาราง 7.3 -3)  
ผลการประเมินตนเองของบุคลากรด้านปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (ตาราง  7.3-4) การตั้งค่า
เป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะฯ สามารถรับรู้ได้ว่าสิ่งที่ด าเนินการอยู่นั้นในปัจจุบันมีผลลัพธ์
ความส าเร็จอยู่ที่จุดใดและควรต้องท าอะไรเพ่ิมและท าอย่างไรเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของความส าเร็จที่ก าหนด  

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์จ าแนกตามกลุ่มที่คณะฯ ระบุในตาราง 1-3, 1-4, 1-5 เช่น ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย (ภายใน) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย (ภายนอก) (ตาราง 7.3-1-3, 4)  
ความคาดหวังต่อบรรยากาศการท างานและความปลอดภัย (ตาราง 7.3-2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน
ของบุคลากร (ตาราง 7.3-4) การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยสะท้อนให้ทราบประสิทธิผล 
การด าเนินงานของคณะฯ ในบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่องมีระดับดีและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
เช่น ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรประเมินโดยบุคลากร (ตาราง 7.4-1) ร้อยละความส าเร็จของการก ากับ
ดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (ตาราง 7.4-2-2) ผลประเมินการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคณะฯ ของคณบดีและทีมบริหาร (ตาราง 7.4-2-4)  อีกทั้งไม่พบข้อร้องเรียนด้านวินัย/
จริยธรรมของผู้น าและบุคลากรทุกกลุ่ม รวมถึงไม่พบการกระท าผิดวินัย/ผิดจรรยาบรรณทางวิชาการ
ของบุคลากร (ตาราง 7.4-4-1-4) นอกจากนี้ ผลการประเมินผู้น าสูงสุดโดยบุคลากรในด้านคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาลตลอดจนผลประเมินด้านการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม
โดยส านักงานตรวจสอบภายในสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด (ตาราง 7.4-4 -5-6) นอกจากนี้ยังไม่ปรากฎ
เรื่องที่ได้รับการทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายในและภายนอกโดย สตง. ซึ่งสะท้อนถึงการ
ด าเนินตามค่านิยมองค์กรด้านการเชื่อมั่นเชื่อใจ (Trust)  
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ผลลัพธ์ด้านการการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรบางเรื่องยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เช่น ผลการประเมินการบริหารงานของผู้น าระดับสูงโดยนักศึกษาพบว่า 7 จาก 8 ด้านมีคะแนนต่ า
กว่าค่าเป้าหมาย (3.5) ในช่วงสองปีติดต่อกัน (ตาราง 7.4-1-2)  นอกจากนี้ ผลลัพธ์ด้านการบริการ
ชุมชนยังมีแนวโน้มที่ไม่ดีและไม่คงที่  เช่น จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์ 
จ านวนโครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการวิชาการต่อประเด็นความรู้ที่ได้รับ/สอดคล้องความต้องการชุมชน (ตาราง 7.4-5-3, 
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6, 8) การปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้ผู้น าสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนอีกทั้ง
ด าเนินพันธกิจด้านการสนับสนุนชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรบางเรื่อง ได้แก่ ประสิทธิผลการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยม
และการสื่อสารที่ประเมินโดยลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ที่แสดงในตาราง P1-7 และการรับรองคุณภาพที่ระบุ 
ในตาราง 1.2-3 เช่น การก ากับดูแลทุกหลักสูตรให้เป็นตามมาตรฐานหลักสูตรเนื่องจากคณะฯ 
รายงานเพียงร้อยละของหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์  AUN-QA ในการประกันคุณภาพ (ตาราง 7.4-3-5)  
รวมถึงประสิทธิผลการบริการชุมชน การติดตามตัววัดดังกล่าวอาจช่วยสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า
กลุ่มอ่ืน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มต่อคุณภาพของหลักสูตรและการบริการทางการศึกษาของ
ของคณะฯ 

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์จ าแนกตามกลุ่มที่คณะฯระบุในตาราง 1 -3, 1-4, 1-5 เช่นผลลัพธ์ด้าน 
การน าองค์กร (ตาราง 7.4-1 ข้อ 1, 2) ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่ช่วยให้คณะฯ ทราบประสิทธิผลการน า
องค์กรของผู้น าต่อบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินตลาดและกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่ดีหรือได้ตามค่าเป้าหมาย  เช่น ร้อยละความส าเร็จ
การเบิกจ่ายงบประมาณเผ่นดินตามแผน (ตาราง 7.5-1-1) ต้นทุนต่อหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต 
(โครงการพิเศษ) (ตาราง 7.5-1-3) หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต (โครงการพิเศษ) (7.5 -1-5) 
งบประมาณด้านงานวิจัยเฉลี่ยต่อจ านวนอาจารย์  (ตาราง 7.5-1-7) รวมรายรับ (ตาราง 7.5-1-12) 
รายจ่ายด้านจัดการเรียนการสอน (ตาราง 7.5-1-13) ผลประกอบการ (รายรับสูงกว่ารายจ่าย) (ตาราง 
7.5-1-21) ทุนส ารองสะสม (ประมาณการ) (ตาราง 7.5-1-23) รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อเนื่อง เช่น 
รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา (ตาราง 7.5-1-9) การมีผลลัพธ์ด้านการเงินที่ดีอาจสะท้อนถึง
ความสามารถในการด าเนินงานตามพันธกิจอย่างยั่งยืนของคณะฯ 

 ผลลัพธ์ด้านการตลาดที่ดีหรือได้ตามค่าเป้าหมาย เช่น ร้อยละการรับนศ.เข้าศึกษาเทียบกับแผน 
การรับ (ตาราง 7.5-2-1) ร้อยละของนศที่ลงทะเบียนเป็น นศ.ระดับ ป.ตรี ผ่านระบบTCAS ของ
คณะฯ (จากจ านวนผู้ยืนยันสิทธิ์) (ตาราง 7.5-2-2) จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาระดับ ป.ตรี ผ่านระบบ
TCAS (มศก) (ตาราง 7.5-2-3) อัตราการแข่งขันเพ่ือเข้าศึกษาในคณะฯระดับ ป.ตรี (ตาราง 7.5-2-4) 
ผลการรับนศ.ระดับ ป.ตรี (ตาราง 7.5-2-5) ผลการรับนศ. ระดับ ป.โท (ตาราง 7.5-2-6) จ านวน
งานวิจัยสร้างสรรค์ที่ ได้รับทุนจากภายนอก (PMU) (ตาราง 7.5-2-8) การมีผลลัพธ์ส าคัญที่ดี 
อาจสะท้อนความส าเร็จของกระบวนการรับนักศึกษา การส่งเสริมการวิจัย และการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร 
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 คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่สูงกว่าเป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา (ตาราง 7.5-3-5) คณะฯ มีผลลัพธ์ที่ได้ตามเป้าหมาย ได้แก ่ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ตาราง 7.5-3-2) ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่ด าเนินการ
ส าเร็จ (ตาราง 7.5-3-4) การมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานตามแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ที่แสดงความม่ันคงทางการเงินบางตัว เช่น สภาพคล่อง ประสิทธิภาพการใช้
สินทรัพย์และกระแสเงินสด ผลการด าเนินการเทียบกับงบประมาณ  การลดความสิ้นเปลือง 
นอกจากนี้ พบว่าผลลัพธ์ด้านการเงินบางเรื่องคลาดเคลื่อนจากค่าเป้าหมาย เช่น ต้นทุนหลักสูตร 
(ตาราง 7.5-1-2, -4, -6) รายรับจากงบประมาณและเงินรายได้ (ตาราง 7.5-1-8, -10, -11) รายจ่าย
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ (ตาราง 7.5-14-19) การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูล 
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการที่เก่ียวข้อง 

 ไม่พบการรายงานผลการด าเนินการด้านตลาดที่เกี่ยวข้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านหลักสูตร
บูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกวัย ทางเลือกหาความรู้ได้หลากหลายช่องทาง  
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือ การติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญอย่างครบถ้วนและ
ใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค อาจท าให้คณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การก ากับติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ประเมินโดยสภาฯ (ตาราง 7.5-3-1) นอกจากนี้ มีผลลัพธ์ที่ต่ ากว่า
เป้าหมายและลดลงอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ร้อยละตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ที่ด าเนินการส าเร็จ (ตาราง 
7.5-3-3) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึงการมีอุปสรรคในการบรรลุพันธกิจในภาพรวมของคณะฯ 
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5. ตารางสรุปผลการประเมิน (OverallBand) 
 

ระดับการประเมินในภาพรวมของหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) =  1 
ระดับการประเมินในภาพรวมของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) =  1 
 
**ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตาม
เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ทั้งนี้ โปรดศึกษาค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 และ
ค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band)ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A :ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็นมีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D :ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติหรือมีเพียงเล็กน้อย 
L :ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุงมีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I   :ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบันแต่ละส่วนหรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 

20% หรือ25% 
(Band 2) 

A :แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D :การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อน้ัน 
L :แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ  
I  :มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่นโดยส่วนใหญ่เกิดจาก 
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ45% 

(Band 3) 

A :แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D :มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น 
L :แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I  :แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
50%,55%, 

60% หรือ65% 
(Band 4) 

A :แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D :มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือ

บางหน่วยงาน 
L :มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่ง

รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  
I  :แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ 

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 

80% หรือ85% 
(Band 5) 

A :แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D :มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่า งมี

นัยส าคัญ  
L :มีกระบวนการประเมินและปรับปรงุอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ

ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ  

I  :แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ100% 
(Band 6) 

A :แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์  

D :มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L :มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ
ผ่านการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการมีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมทั่วท้ังองค์การอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 

I  :แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7(Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le:ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันและ  /หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้  
T:ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้มหรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C :ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I  :ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อและเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T:มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่องบางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C:แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T:มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่องและข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C:เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ65% 
(Band 4) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน  
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T:แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C:ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดีเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ /หรือระดับเทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลาดและกระบวนการ 
70%,75%, 80% 

หรือ85% 
(Band 5) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก

กับตัวเปรียบเทียบและ /หรือระดับเทียบเคียงรวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผ ลการ
ด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ 

90%, 95% 
หรือ100% 
(Band 6) 

Le:มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเรื่อง 
I :มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ 
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ(Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์(Overall Band) 
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6. OP inbrief 
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆที่ส าคัญตาม
พันธกิจ 

ด้านการจัดการศึกษา: ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตรมีการเรียนการสอนแบบ
บรรยายและปฏิบัติการระดับบัณฑิตศึกษา 5 หลักสูตร (ป. โท 3 หลักสูตรป. เอก 
2 หลักสูตร) มีการเรียนการสอนแบบบรรยายการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
ด้านการวิจัย: ผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่บูรณาการองค์ความรู้เพ่ือ
ประโยชน์ทางวิชาการและสังคม 
ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม: ถ่ายทอดและให้บริการ
ความรู้ที่คณะฯ เชี่ยวชาญเพ่ือน าไปพัฒนาตนเองและองค์กรรวมถึงส่งเสริม
กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมแก่ชาวไทยชาวต่างชาติ
องค์กรและชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทั้งแก่ตนเองและชุมชน 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์: เป็นผู้เชี่ยวชาญการบูรณาการสรรพวิทยาด้านอักษรศาสตร์และ
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการสรรพวิทยาด้าน
มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปะทั้งด้านหลักสูตรงานวิจัยบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้วยการใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละสาขา
ร่วมกัน 
ค่านิยม: Be Arts, be the MASTER of your passion อักษรศาสตร์เป็นเลิศ
ตามปรารถนา 
M:Multidisciplinarityการบูรณาการสรรพวิทยา 
A: Alliance การมีส่วนร่วม 
S: System perspective การมองเชิงระบบ 
T: Trust การเชื่อมั่นเชื่อใจ 
E: Excellence การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
R: Resilience การปรับตัวได้ 
วัฒนธรรม: ครอบครัวอักษรฯบ้านสีฟ้ามีการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
งานช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสิ่งที่ท าให้แก่กันได้เพ่ือให้งานในหน้าที่ทั้งของตนของ
เพ่ือนร่วมงานและของส่วนรวมบรรลุผลตามเป้าหมายมีความส าเร็จร่วมกัน 
พันธกิจ: 
1) ยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญด้วยการบูรณาการข้ามศาสตร์ด้านอักษรศาสตร์
ผ่านมุมมองเชิงพหุวัฒนธรรมและโลกทัศน์ระดับสากล 
2) พัฒนาหาค าตอบของโจทย์เชิงสรรพวิทยาด้วยองค์ความรู้และเครือข่าย 
ความร่วมมือ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
3) สนับสนุนชุมชนด้วยองค์ความรู้ด้านอักษรศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน 

3. สมรรถนะหลัก CC1: การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะพิเศษ
ของผู้เรียน 
CC2: การวิจัยเชิงองค์รวม (Holistic Research) และบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือ
แก้ปัญหาสังคมและชุมชน 
CC3: การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้านภาษาศิลปวัฒนธรรมสังคมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

4. บุคลากร จ านวน 191 คนจ าแนกเป็น 
สายวิชาการ: 137 คนชาวไทย 119 คนและชาวต่างประเทศ 18 คนมีวุฒิ
การศึกษาป.เอกป.โทและป.ตรี 
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน: 1) ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2) ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3) การช่วยเหลือกันในการท างาน 4) การได้รับ
การสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สายสนับสนุน: 54 คนมีวุฒิการศึกษา ป.โท ป.ตรี และต่ ากว่า 
ปั จจั ยขั บ เคลื่ อนความผู กพั น : 1) ลั กษณ ะทางกายภาพที่ เหมาะสม 
2) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถ 3) การให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน 4) การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที่: อาคารเรียนห้องปฏิบัติการและสถานที่ท างาน 
เทคโนโลยี: โปรแกรมGIS ฐานขSอมูลSciDirectฐานข้อมูลThesis 
เครื่องมืออุปกรณ์ : อุปกรณ์การเรียนทางภาษาCore Station อุปกรณ์ทาง
ภูมิศาสตร์อุปกรณ์ดนตรีไทยและการแสดงเครื่องพิมพ์ภาพศิลปะคอมพิวเตอร์ 
วารสาร/หนังสือวิชาการ: วารสารอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร (TCI 1) 
หนังสือในโครงการต าราคณะอักษรศาสตร์ 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การจัดการศึกษา: ข้อบังคับและประกาศของมศก. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
การวิจัย: ข้อบังคับ มศก. ประกาศ กพอ. ระเบียบว่าด้วยจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์และประกาศของคณะฯ 
การบริหารจัดการ: พ.ร.บ. ข้อบังคับระเบียบของ มศก. และของกระทรวงการคลัง
รวมถึง พรบ. และประกาศของกระทรวงศึกษาธิการต่าง ๆ 
การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม: พรบ. ของรัฐต่าง ๆ ประกาศของกระทรวง อว. 
และประกาศของ มศก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
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หัวข้อ ข้อมูล 
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างนโยบายการจัดการเรื่องร้องเรียนและนโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลของ มศก. 

7. โครงสร้างองค์กร ผู้บริหารสูงสุดคือคณบดีมีทีมผู้บริหารได้แก่รองคณบดี 5 คนผู้ช่วยคณบดี 1 คน
หัวหน้าภาควิชา 11 คนหัวหน้างาน 4 คนและเลขานุการคณะฯ 1 คนมีการก ากับ
ดูแลนโยบายโดยคณะกรรมการประจ าคณะฯ (คปอ.) ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 1 คนผู้แทนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนสายละ 1 คนและ
ทีมผู้บริหารนอกจากนี้การบริหารงานของคณะฯอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
อธิการบดีกบม. และสภามหาวิทยาลัย 

8. ผู้เรียน ลูกค้า ความ
ต้องการและความคาดหวัง 

ประเภทของผู้เรียนและความต้องการและความคาดหวัง 
ปริญญาบัณฑิต: 1) ได้งานท าเมื่อส าเร็จการศึกษา 2) มีความรู้ที่ทันสมัย 3) มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5) มีความสามารถและทักษะด้านภาษา 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย  
7) ทุนการศึกษา 
บัณฑิตศึกษา: 1) น าเสนองานวิจัย2) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย 3) อาจารย์
ที่มีประสบการณ์สูง 4) การจัดการเรียนการสอนเน้นทักษะศตวรรษที่ 21  
5) เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
ประเภทของลูกค้ากลุ่มอ่ืนและความต้องการและความคาดหวัง 
วิจัย: ผลงานมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม: 1) ได้รับความรู้ที่ตรงวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม 2) วิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ 
นักเรียน ม.ปลาย: มีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการเช่นการได้เปนนักศึกษา
แลกเปลี่ยน/ทัศนศึกษาต่างประเทศ 
นักศึกษาต่างชาติ: 1) เปนนักศึกษาแลกเปลี่ยน 1 ปีหรือ 1 ภาคการศึกษา 
2) หลักสูตรระยะสั้นด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรมไทย 

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความต้องการ/ ความ
คาดหวัง 

ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้ใช้บัณฑิต: บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ตามศตวรรษที่ 21 
ศิษย์เก่า: ร่วมส่งเสริมกจิการของคณะฯ 
ผู้ปกครอง: ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับคณะฯได้อย่างรวดเร็ว 
ครูแนะแนว: 1) โควตาเข้าศึกษาแก่นักเรียน 2) ความร่วมมือทางวิชาการ 3) การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 4) การเยี่ยมชมคณะฯ 

10. ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็น

ผู้ส่งมอบและข้อก าหนดที่ส าคัญ:บริษัท/ หน่วยงานดูแลสาธารณูปโภค  
(การบ ารุงรักษา/การให้บริการตามความต้องการของคณะฯ) 
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ทางการ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและข้อก าหนดที่ส าคัญคือ 1) สถาบันการศึกษา/

หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ (มีกิจกรรมตามMOU) 2) สมาคมศิษย์เก่าคณะ
อักษรศาสตร์ (กิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์คณะฯสู่สาธารณชนและ 
การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ) 
คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการและข้อก าหนดที่ส าคัญคือ 1) หน่วยงานภายใน 
มศก. (การปรับปรุงภูมิทัศน์ /กายภาพ/พ้ืนที่ห้องเรียนและนอกห้องเรียน)  
2) หน่วยงานภายนอก (กิจกรรมที่เปนไปตามความต้องการและตามข้อตกลง
ร่วมกัน) 3) หน่วยงานภาคเอกชนในจังหวัดนครปฐม (มีการหารือร่วมกันและตกลง
ท ากิจกรรมตามความต้องการและความเชี่ยวชาญ) 

11. ล าดับในการแข่งขัน จัดอยู่ล าดับท่ี 3 รองจากล าดับที่ 2: คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
และล าดับที่ 1: คณะอักษรศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

KC1: อัตราการเกิดลดลงและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประชากรในประเทศส่งผล
ต่อจ านวนนักเรียนลดลงสังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยตลาดแรงงานต้องการทักษะที่
หลากหลายและความจ าเปนด้านสถานที่ลดลง 
KC2: แนวโน้มการขยายตัวของชุมชนเมืองส่งผลต่อจ านวนผู้เรียนมีแนวโน้มลดลง
เพราะต้องการเรียนในเมืองใหญ่ 
KC3: แหล่งความรู้ทางเลือกเพ่ิมขึ้น เช่น Online Platform ด้านภาษาส่งผลต่อ
ส่วนแบ่งทางการตลาดที่ลดลง 
KC4: แหล่งทุนวิจัยให้ทุนวิจัยที่บูรณาการสังคมชุมชนส่งเสริมเศรษฐกิจส่งผลต่อ
บุคลากรได้รับทุนจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกลดลง 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

• ระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย (TCAS) เพ่ือพิจารณา
อัตราการแข่งขันในการสอบคัดเลือกเพ่ือเข้าศึกษาต่อในคณะฯ 
• คณะฯ ขอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บัณฑิตและด้านความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน 
จากสถาบันคู่เทียบโดยตรงคือคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

14. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1: หลักสูตรเฉพาะสาขาและหลักสูตรบูรณาการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนทุกวัย 
SC2: ผู้ เรียนมีทางเลือกหาความรู้ได้หลากหลายช่องทางทั้งOnline Learning, 
Digital Platform 
SC3: การใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากเครือข่ายความร่วมมือที่มีอยู่ทั้งภาครัฐชุมชน
เอกชนสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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SC4: สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือสนับสนุนชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
SC5: เพ่ิมรายได้จากพันธกิจอ่ืน (รายได้หลักมากกว่า90 % มาจากพันธกิจการ
เรียนการสอน) 
SC6: พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้ เสริมสร้างความรู้ 
ตามบริบทใหม่เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
SC7: การมีผู้สมัครเข้าเรียนเพ่ิมขึ้นและผู้เรียนต่างชาติเพ่ิมขึ้น 

15. ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 

SA1: คณะฯ และ มศก. มีชื่อเสียงด้านศิลปวัฒนธรรม 
SA2: ความสามารถในการสร้างงานวิจัยและการบริการวิชาการท่ีบูรณาการทาง
ภาษาสังคมวัฒนธรรมและศิลปะ 
SA3: คณะฯ มีเงินทุนส ารองมีสภาพคล่องและมีรายรับมากกว่ารายจ่าย 
SA4: บุคลากรมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายศาสตร์และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
ในศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ 
SA5: การเปนคณะที่ได้รับการยอมรับด้านการจัดการเรียนการสอนทางภาษา
บูรณาการกับศาสตร์อื่น 

16. โอกาสเชิงกลยุทธ์ SOp1: การสร้างหลักสูตรใหม่/บริการใหม่และลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยการบูรณาการ
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขาของบุคลากรในคณะฯ 
SOp2: ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขาร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือ
สร้างงานวิจัย/การบริการวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ตรงความต้องการของลูกค้า
ได้ 
SOp3: การบริหารจัดการลงทุนหรือร่วมลงทุนการพัฒนางานวิจัยและการบริการ
วิชาการใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ทั้งทางวิชาการพัฒนาชุมชนและ 
การเพ่ิมรายได ้
SOp4: ขยายการรับรู้การเปนคณะที่มีชื่อเสียงและเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน
ภาษาและวัฒนธรรมบูรณาการกับศาสตร์อ่ืนในระดับชาติและนานาชาติ 

17. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

PDCA (ระดับกระบวนการ) AUN-QA (ระดับหลักสูตร) EdPEx (ระดับการบริหาร
องค์กร) TQA (กรอบการปรับปรุงผลการด าเนินการ) 

 
 


